Regulamin swiadczenia ustug

w Manufakturze Piekna Paulina Koperek

§1

Klienci s3 zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem $wiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu
oraz do przestrzegania jego postanowien.

Skorzystanie z oferty Manufaktury Piekna Paulina Koperek (zwanej dalej Manufakturg Piekna) oznacza
akceptacje regulaminu bez konieczno$ci jego podpisania.

§2
Manufaktura Piekna $wiadczy ustugi przy ul. Osiedle Robotnicze 38 w Jeleniej Gorze, w wyznaczonych godzinach.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug sprawdzany jest stan stanowisk zabiegowych oraz w razie potrzeby
uzupelniany jest zapas materiatéw jednorazowych, ochronnych, narzedzi wysterylizowanych i jednorazowego
uzytku.

Przed kazdym kolejnym przystapieniem do $wiadczenia ustug personel Manufaktury Piekna $wiadczacy
okreslong ustuge myje rece mydiem, nastepnie Srodkiem dezynfekcyjnym zgodnie z procedura i technika
dezynfekcji rak i ptucze pod biezaca ciepta woda. Te same czynnos$ci personel Manufaktury Piekna wykonuje
w czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciagto$¢, jak i po zakonczeniu zabiegu.

Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sa dezynfekcji zgodnie z instrukcja
uzytkowania narzedzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku, a nastepnie poddawane s3 sterylizacji. Stoty, blaty,
fotele, podtogi dezynfekowane sa srodkami do dezynfekcji powierzchni o szerokim zakresie dziatania.

W Manufakturze Piekna przestrzegane sg wszelkie wymagane przepisami obowigzujgcego prawa normy
oraz wymagania sanitarne, jakim powinny odpowiada¢ zaktady fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu i odnowy
biologiczne;j.

Personel Manufaktury Piekna utrzymuje dtonie i paznokcie w takim stanie, aby nie byty one przyczyna zadrapan
i skaleczen.

W przypadku zranienia podczas zabiegu nalezy przerwac zabieg, umy¢, zdezynfekowal i zabezpieczyé
opatrunkiem zranione miejsce.

Personel z saczacymi sie zmianami oraz skaleczeniami na rekach niedajacymi sie wtasciwie zabezpieczy¢ jest
wylgczony od $wiadczenia ustug w Manufakturze Piekna do czasu wyleczenia.

Personel Manufaktury Piekna jest zobowigzany do systematycznych badan zdrowotnych w celu eliminacji
wszelkich schorzen, ktérych obecno$¢ mogtaby narazi¢ na utrate zdrowia Klientéw

Personel Manufaktury Piekna jest zobowiazany do przestrzegania przepiséw BHP i p.poz.

W Manufakturze Piekna majga zastosowanie tylko preparaty do dezynfekcji pozytywnie zaopiniowane przez
Narodowy Instytut Zdrowia - Panstwowy Zaktad Higieny i dopuszczone do uzytku.

Kazdorazowo po przeprowadzonym zabiegu personel Manufaktury Piekna porzadkuje stanowisko pracy.
§3

Przed przystapieniem do $wiadczenia ustugi kosmetycznej personel Manufaktury Piekna przeprowadza
z Klientem wywiad w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia Klienta, przebyte choroby czy tryb Zycia nie
zachodza przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

Kazdy Klient, ktéry ma mie¢ wykonany zabieg kosmetyczny zostaje zaznajomiony z przeciwwskazaniami
i ewentualnie wskazaniami do danego zabiegu. Dopiero gdy pisemnie potwierdza brak przeciwwskazan
do wykonania wybranego zabiegu, zabieg ten moze zosta¢ wykonany.

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu maja obowiazek powiadomienia personelu Manufaktury Piekna o wszelkich
dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu kosmetycznego (klienci sa
w szczegblnosci zobowigzani do poinformowania o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach
nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zottaczce, ciazy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach, wktadkach domacicznych, chorobach wirusowych i bakteryjnych, chorobach tarczycy,
przyjmowanych antybiotykach, niedawnej ekstrakcji zeba).



Kazdorazowo gdy zabiegi nie sg wykonywane w serii w odstepie 7-14 dniowym, czyli przed rozpoczeciem
kolejnej serii, ktéra nastepuje po okresie dtuzszym niz 30 dni Klient potwierdza, Ze nadal nie ma przeciwwskazan
do wykonania danego zabiegu.

Jezeli wykonywany jest nowy zabieg u Klienta, ktéry mial wcze$niej wykonywane inne zabiegi réwniez
niezbedne jest zapoznanie sie z przeciwwskazaniami oraz pisemne potwierdzenie przez Klienta braku
przeciwwskazan do wykonania zabiegu.

Kazdy Klient przed rozpoczeciem zabiegu powinien zdja¢ catg bizuterie.

Klienci zobowigzani sg (powinni) poinformowac personelu Manufaktury Piekna o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.

Niezastosowanie sie Klienta do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem odpowiedzialno$ci Manufaktury
Piekna za przeprowadzony zabieg.

W razie watpliwosci co do bezpieczenistwa przeprowadzenia zabiegu Manufaktura Piekna ma prawo odméwié
jego przeprowadzenia.

Osoby niepetnoletnie w wieku 13-18 lat moga korzysta¢ z oferty Manufaktury Piekna wytacznie za wiedza
i zgoda rodzicow lub prawnych opiekunéw, ktérzy biorg za nie pelna odpowiedzialno$¢, podpisujac stosowne
os$wiadczenie.

Manufaktura Piekna nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzieci pozostawione bez opieki w Manufakturze Piekna

Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice badz ich
prawni opiekunowie.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za uszkodzenie badz zniszczenie wyposazenia Manufaktury Piekna.

Manufaktura Piekna nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto$ciowe pozostawione poza wyznaczonym
miejscem do przechowania bez nadzoru.

§4

Na terenie catej Manufaktury Piekna obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw
alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek odurzajacych.

W Manufakturze Piekna podczas wykonywanych zabiegéw wymagane jest od Klientéw zachowanie ciszy.

Podczas wykonywania zabiegu kosmetycznego nie wykonuje sie i nie odbiera potgczen telefonicznych
z wylaczeniem sytuacji losowych.

§5

Za wykonane ustugi obowigzuja ceny wedlug cennika dostepnego w gabinecie i na stronie internetowej
Manufaktury Piekna.

0 wszystkich cenach Klient jest réwniez poinformowany przed zabiegiem.

Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujacymi w okreSlonym czasie
promocjami i ofertami rabatowymi. Przy czym w momencie zakupu karnetu na zabiegi Klient dostaje obnizong
cene, a w zamian zobowiazuje sie do wykorzystania zabiegéw w ramach karnetu w okreslonym czasie.

Karnety sg wazne 30, 60 lub 90 dni zgodnie z zapisem na karnecie. Waznos¢ karnetu jest liczona od momentu
wykupienia karnetu.

Klient, ktorzy zakupili karnet zobowigzani s do aktywowania karnetu tzn. skorzystania z pierwszego zabiegu
w ciggu 30 dni od momentu zakupu.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ przedtuzenia karnetu lub zamiany ustug w ramach karnetu, jedynie w uzasadnionych
przypadkach - wyjatkowych sytuacjach losowych. Kazdy taki przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie
i nie stanowi precedensu dla innych.

Klientka czy klient, ktérzy dwukrotnie nie odwotajg rezerwacji w terminie, nie beda mie¢ mozliwosci kolejnych
rezerwacji zabiegéw. W takim przypadku bedzie mozna umdéwic sie na zabieg jedynie dzienl przed planowanym
zabiegiem, pod warunkiem wolnych terminéw w gabinecie. W przypadku dwukrotnego braku odwotania
wczesniej zarezerwowanych zabiegéw Manufaktura Piekna zastrzega sobie prawo do anulowania kolejnych
wczesSniej dokonanych rezerwacji zabiegéw. W takim przypadku konieczne jest telefoniczne potwierdzenie
wcze$niej dokonanej rezerwacji w dniu poprzedzajagcym umoéwiony zabieg. Dopuszczone jest wystanie sms
z zapytaniem, wtedy Manufaktura Piekna potwierdza rezerwacje sms zwrotnym lub telefonicznie.



Na zarezerwowane zabiegi nalezy zgtasza¢ sie w wyznaczonym czasie. W przypadku znacznego spoznienia
na zabieg, moze nastapi¢ koniecznos$¢ skrécenia zabiegu, ale bez szkody dla Klienta. Ewentualne skrécenie
zabiegu bedzie dotyczy¢ jedynie skrdocenia etapdéw zabiegowych, przy zachowaniu wszystkich etapow
wchodzacych w sktad danego zabiegu. Skrécenie zabiegu moze nastapi¢ tylko w przypadku gdy nie ma
mozliwosci przesuniecia wykonania zabiegu, lub takie przesuniecie bedzie skutkowa¢ znacznymi op6znieniami
pozostatych zabiegow.

W przypadku opoéznienia zabiegu zaplanowanego w Manufakturze Piekna, zabieg bedzie wykonany
bez skracania etap6w zabiegowych.

Manufaktura Piekna zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu rezerwacji lub
mozliwoscia umdwienia nowego terminu w poézniejszym okresie, o czym klienci zostang wczesniej
poinformowani. W przypadku naglych i niezaleznych od Manufaktury Piekna sytuacji istnieje mozliwos¢
odwotania czy zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od zaistniatej sytuacji. W pozostatych
przypadkach klientki czy klienci bedg informowani o zmianie terminu zabiegu przed uptywem 24 godzin przed
wyznaczonym terminem. W zwigzku ze zmiang terminu zabiegu Klient moze wybra¢ najdogodniejszy dla siebie
i najblizszy wolny termin na zabieg. JeZeli zmiana terminu dotyczy zabiegu w ramach karnetu, wtedy uznaje sie
przedtuzenie waznosci karnetu o ilo$¢ dni pomiedzy odwotanym zabiegiem a wyznaczonym nowym terminem
zabiegu.

§6

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w Manufakturze Piekna na wniosku reklamacyjnym dostepnym
w Manufakturze Piekna osobiscie. Dopuszcza sie ztoZzenie reklamacji listem poleconym.

Podstawa do ztozenia reklamacji jest dostarczenie dowodu w postaci oryginatu paragonu fiskalnego lub innego
dowodu zaptaty za ustugi (potwierdzenie przelewu, wydruk za ptatno$¢ kartg, potwierdzenie sprzedazy ustugi
czy towaru), czy wydanego karnetu zabiegowego.

W przypadku braku oryginatu paragonu fiskalnego konieczne jest udowodnienie zakupu reklamowanej ustugi
czy towaru.

Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w okresie 14 dni od daty wptywu reklamacji do Manufaktury Piekna.

Po rozpatrzeniu reklamacji Klient jest zobowigzany do podpisania protokotu reklamacyjnego w Manufakturze
Piekna.

Za pozytywne rozpatrzenie reklamacji uznaje sie naprawe wady lub w przypadku gdy naprawa jest niemozliwa
zwrot pieniedzy.

Uznane reklamacje s3 wyptacane tylko i wylgcznie po osobistym podpisaniu protokotu reklamacyjnego
w Manufakturze Piekna w formie gotéwki - z potwierdzeniem przez reklamujacego odbioru gotowki
lub przelewem na konto bankowe podane przez reklamujacego na pismie.

§7

Kazdy Klient ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika ustug i certyfikatéw uzyskanych przez Manufakture
Piekna lub jej personel.

Personel w uzasadnionych przypadkach moze odméwié wykonania zabiegu.

Manufaktura Piekna zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Wszelkie sprawy nieuwzglednione
w regulaminie Manufaktury Piekna beda zawsze rozpatrywane z checig osiggniecia kompromisu i porozumienia
satysfakcjonujacego obie strony, tj. Klientéw i Manufakture Piekna.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygaja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Jelenia Géra, dnia 22 czerwca 2020 r.



